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Comme vous le savez peut-être, le bureau de notre association m’a confiée, en
novembre 2023, la présidence succédant ainsi à Monsieur Matthieu FOURNY qui a
souhaité passer la main après trois années d’engagement à nos côtés.

Le fonctionnement d’une association repose d’abord et avant tout sur une équipe,
celle des salariés et/ou permanents que Maguy Kersual, Directrice co-fondatrice,
grâce à son management participatif, sait impliquer au quotidien.

Ainsi, grâce à la synergie développée entre l’équipe “permanente” et la communauté
des bénévoles, nous avons atteint les objectifs que nous nous étions fixés. En effet,
vous pourrez constater, à la lecture de ce rapport d’activité 2023, que nous avons
accueilli davantage de candidats, nous avons collaboré avec davantage de
partenaires et que plus de financeurs nous ont accordé leur confiance.

Nous parlons objectifs certes, bien que cela soit peut-être antinomique avec une
association, mais notre but est bien de montrer à nos interlocuteurs, tant publics que
privés, que nous sommes une association fiable dans le “paysage” de l’insertion.
Nous le démontrons en confiant l’animation de nos ateliers Coup de pouce à une
équipe de bénévoles, véritables professionnels du Conseil en image et du Coaching en
ressources humaines. Mais pas que, l’organisation du dressing et le tri des dons de
vêtements assurés par des bénévoles sont aussi un rouage essentiel qui contribue à
notre succès. Ce bilan peut paraître idyllique mais rien n’est acquis et en ces temps
anxiogènes et incertains, nous devons, malgré tout, continuer sur notre dynamique et
envisager pour 2024 de nouveaux projets que vous pourrez découvrir dans ce rapport
: Ateliers “Hors les murs” à Saint-Nazaire et selon les résultats des études de
faisabilité, possibilité d’étendre ces Ateliers sur d’autres territoires de Loire-
Atlantique…, animation d’Ateliers collectifs, fidélisation de nos partenaires financiers
sans oublier celui “transverse” d’enrichir notre gouvernance en accueillant de
nouveaux administrateurs…

Nous comptons poursuivre notre route en nous mobilisant pour lutter contre les
discriminations liées à l’embauche qui est l’ADN de la Cravate Solidaire, nous
inscrivant ainsi dans un parcours facilitant le retour à l’emploi. 

Il suffit parfois, non pas d’analyser des tableaux de bord, mais de savoir recevoir des
paroles ou un regard de nos candidats pour être confortés dans nos choix, nos
engagements, qu’ils soient personnels ou collectifs.

Merci à toutes et à tous,
Ghislaine

Ghislaine MICHELANT
Présidente de La Cravate Solidaire Nantes

ÉDITO
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73 %

Félicie

En 2023, La Cravate Solidaire Nantes a augmenté son accompagnement en ateliers Coup de pouce de                       
par rapport à 2022...! 

Ce beau résultat repose sur l’évolution de l’organisation : 

l’évolution du poste de Violette à mi-année : initialement centré sur le développement et la gestion des
partenariats avec les acteurs privés, ce poste intègre désormais le développement des partenariats

institutionnels publics ;

la création d’un poste sur la gestion opérationnelle des ateliers et des collectes en entreprise : poste d’abord
occupé à temps partiel par Julie, puis à temps plein par Marie-Eugénie ;

le remplacement d’Emilie pendant son congé maternité par Marine qui a, pendant cette période, lancé
l’expérimentation des ateliers Hors les Murs à Saint Nazaire. 

La TEAM Nantes
2023

UNE ÉQUIPE SALARIÉE QUI S’AGRANDIT

Violette Amaury

Marine

Marie-Eugénie

Samir

Maguy

Emilie

JulieDimitri Amina
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Nicole Crespin

1

Bénévoles RH et Image de La Cravate Solidaire Nantes

bénévoles actifs en
2023 dont 54 RH, 39 CI
et 30 bénévoles TRI

“Bénévole à la Cravate Solidaire depuis quelques années, je participe aux sessions de
tri de vêtements et aux ateliers Coup de Pouce en tant que conseillère en image. Les
ateliers sont toujours des moments d’échanges bienveillants et l’occasion de très
belles rencontres. Quel plaisir de voir le sourire et la confiance sur le visage des
participants à la fin de l’accompagnement !Une association et une équipe qui portent
de belles valeurs humaines.”

123

90%

85%

Bénévole
Conseillère en
Image

LE BÉNÉVOLAT
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L’activité de nos bénévoles est principalement tournée vers trois actions majeures :

--> Les actions de conseil « Image » (CI) et les actions de conseils en « Ressources Humaines » (RH) lors de nos Ateliers “Coup de pouce”.

--> Les actions de « Tri » qui nous permettent de ne conserver que les vêtements adaptés aux entretiens de recrutement. Les vêtements non
adaptés sont redistribués à des associations du territoire (Secours Populaire de Rezé principalement), ce qui permet à l’association de

s’inscrire dans une politique d’économie circulaire et de zéro déchet.

sont très satisfaits
de nos ateliers 

60%
ont trouvé que le
coaching répondait au
profil des candidats

participent à nos
ateliers suite à une
session de formation
nouveaux bénévoles

Coaching en Image Coaching RH

Philippe Pioud

Bénévole
Conseiller
Ressources
Humaines

”J’ai découvert La Cravate Solidaire lors d’une visite d’entreprise qui dans le cadre de sa
démarche RSE récupérait des vêtements pour l’association.
Les valeurs véhiculées sont essentielles pour aider à la réinsertion. Entraide, bienveillance,
solidarité, confiance et convivialité.
La Cravate Solidaire s’adresse à tous pour aider à retrouver un emploi. Mettre à disposition
mon expérience professionnelle pour des personnes peu préparées à passer des entretiens
d’embauche, c’est pour moi une vraie satisfaction, une source d’énergie et un régal de recevoir
autant que l’on donne.
C’est aussi une grande motivation de contribuer à la motivation, donner confiance et mettre en
avant les points forts pour renforcer l’efficacité dans la recherche d’emploi.”

Chiffres clés



En 2023, nous avons travaillé sur un programme de formation/sensibilisation pour continuer d’améliorer la
qualité de notre accompagnement. Cela permet également à nos bénévoles de monter en compétences sur les

spécificités de notre public, des secteurs visés ainsi qu’autour de questions liées à la non-discrimination en
entretien d’embauche. 

          2 sessions de sensibilisation à la non-discrimination 

       1 formation Gestion de crise et communication non violente

2 formations Conseil en image 

Collaboratif

DÉCOUVERTE

ambiance

CONNAISSANCES

vivant

intéressant PARTAGE
PR ATIQUE

Leurs retours

sensibilisation

humain

jeux

partager NOUVEAU

ENRICHISSANTE
ÉNERGIE

ESPRIT idées

CONVIVIALITÉ

instructif

variée

séance

ludique

CONCRET

GAIE

RICHESSE

dialogue

COMPLÉMENTAIRE

débatfun

passionnant

2

Les formations

LE BÉNÉVOLAT
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1
Les 2 ans 

LES TEMPS FORTS

2

La 1000ème candidate

Nous tenions à marquer les esprits en célébrant nos 2 ans d’activité en février 2023 ! Un événement
fédérateur qui a permis de rassembler différentes parties prenantes : partenaires insertion,
entreprises, bénévoles et salariées. Merci au “Café sur cour” pour son accueil chaleureux !

Fin 2023, nous avons célébré la 1000ème candidate accompagnée à Nantes

Depuis la création de l’association en 2021, nous
avons accompagné plus de 1 170 candidats au
travers de notre atelier Coup de pouce, dont 603

en 2023.

ans
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Sur la fin d’année 2023,  avec le soutien du Département
Loire-Atlantique, et dans le cadre de l'expérimentation pour
l'accompagnement renforcé des personnes allocataires du
RSA à Saint-Nazaire nous avons lancé nos ateliers Coup de
pouce "hors les murs" !

3
Lancement des Ateliers Coup de pouce

Hors Les Murs

LES TEMPS FORTS

4

Lancement des sensibilisations à la 
Non-Discrimination auprès des bénévoles
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Le 3 mai 2023 a eu lieu la toute 1ère session de sensibilisation auprès des bénévoles de la Cravate
Solidaire : une action importante car elle est au cœur de notre mission de lutte contre les
discriminations à l’embauche. Cette sensibilisation revient sur les fondamentaux et les bases légales
des discriminations. 
L’objectif : mieux comprendre le cadre légale des discriminations, les mécanismes qui les induisent, et
donner des clefs pour accompagner et réagir face à une situation discriminatoire en tant que bénévole. 

15 Bénévoles sensibilisés

2 Sessions de sensibilisation



82% qui ont un
revenu inférieur à
1000€ par mois

36% sont des
personnes étrangères

Conseil en Image 

85% se sentent plus à l’aise dans leur tenue
 
 

Conseil RH

81% ont compris le déroulé d’un entretien d’embauche 

Nous effectuons un suivi à 4 mois de tous les candidats que nous accompagnons. 

En 2023, 61% sont en sortie positive (retour sur le chemin de l’emploi), dont 52% qui ont retrouvé un emploi.
Pour les autres, ils ont, soit trouvé une formation, un stage, ou encore une alternance dans des secteurs variés 

(15% commerce, 11% hôtellerie, 10% informatique)

1
Les Ateliers Coup de Pouce 

LES ACTIONS D’ACCOMPAGNEMENT 

Action phare de La Cravate Solidaire, l’atelier Coup de pouce propose, à des personnes en insertion
professionnelle, un accompagnement individuel de 2h, en particulier :

- un accompagnement sur l’image avec des conseils et le don d’une tenue 
- une simulation d’entretien avec des conseils personnalisés

- une photo professionnelle

En 2023, nous avons mené 102 ateliers Coup de pouce dans notre local. 
Nous avons reçu 782 prescriptions. Parmi eux, 606 candidats qui sont venus en atelier Coup de pouce,

soit un taux de présence de 85%. 

41 prescripteurs nous ont orienté des candidats en atelier. 
Nous avons la chance de pouvoir travailler avec des partenaires de l’insertion très variés :

acteurs publics de l’emploi (50%), associations du territoire (33%) Structure de l’Insertion par l’Activité
Economique (5%) et centres de formation (12%).

51% sont des
femmes

82% qui ont un
niveau inférieur au

bac

51% ont moins de
26 ans 

Parmi nos candidats, nous avons : 

12% qui touchent le
RSA

28% qui viennent
de QPV

82% sont très
satisfaits de nos
ateliers Coup de

pouce
9
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3 ateliers
collectifs

6 forums 19 actions de
présentation

2
Les Ateliers Collectifs

LES ACTIONS D’ACCOMPAGNEMENT 

En 2023, nous avons développé des actions collectives à destination de groupe lors d’ateliers collectifs, de
forums ou encore d’actions de présentation de notre structure. 

Ces actions sont toujours construites de manière ludique et participative afin que les candidats se sentent
réellement impliqués et deviennent acteurs de leur ré-insertion. Bien souvent, nous proposons ces actions
sous format de parcours afin que les candidats puissent, à la suite de cet accompagnement, passer à la

pratique en participant à un atelier Coup de pouce.

A destination de groupes.
Auprès de France Travail (Nord,

Malakoff et Haluchère)

Différents partenaires
souhaitant en savoir un peu

plus sur l’atelier Coup de
pouce avant une participation
en atelier : Déclic, Face, CSC

Château, Accoord, Clubhouse,
Tourmaline, etc

Forum Jobs d’été - organisé par infos
Jeunes PDL
2 Forums “Village pour l’emploi”
organisés par l’ATDEC
Forum “Chamboule ton avenir”
organisé par le collectif emploi
 Forum  “Parents solo” organisé par
l’ATDEC
Forum bien-être - organisé par la mairie
de Rezé
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Afin d’aller vers les publics n’ayant pas la possibilité de venir jusqu’au local de Nantes, nous avons lancé
une nouvelle action fin 2023 : l’expérimentation des ateliers Coup de pouce Hors Les Murs (HLM) ainsi
qu’'une étude de faisabilité concernant son déploiement à l’échelle départementale. Pour ce faire, l'étude a
débuté en décembre 2023 et se terminera en décembre 2024. 

Les ateliers Coup de pouce HLM proposent le même accompagnement que celui réalisé dans notre local :
un temps d’accueil, un temps de conseil en image et don d’une tenue professionnelle adaptée, une

simulation d’entretien, des conseils personnalisés et une photo professionnelle. 

Les ateliers sont réalisés dans le local du partenaire prescripteur dans lequel nous installons un dressing
composé de vêtements sélectionnés. 

Nous avons réalisé notre premier atelier
HLM le 14 décembre 2023 au sein de l’Unité

Emploi du Département à Saint-Nazaire. 

Cet atelier a été faisable grâce à 4 de nos
bénévoles de Nantes ! 

Nous souhaitons donc remercier
Dominique, Dehlia, Ghislaine et Jacques.

3
Les Ateliers Coup de pouce Hors Les Murs

LES ACTIONS D’ACCOMPAGNEMENT 

Chargée
d’accompagnement
emploi Unité Emploi

“C’est super pour les candidats, les étapes de l’image, de l’entretien et de

la photo ont été utiles afin de travailler sur leurs projets professionnels.

Cela permet de travailler en amont de l’entretien avec les candidats sur la

question du CV et les difficultés potentielles”.
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DIMITRI

Alternance en tant que conseiller client 

DIMITRI

CONFIANCE

4
Paroles des candidats

LES ACTIONS D’ACCOMPAGNEMENT 
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Nous assurons un suivi à 4 mois pour mesurer l’impact de notre action sur les candidats accompagnés. Quelques
témoignages, des sorties positives et surtout des remerciements à destination de nos bénévoles pour la qualité des

conseils apportés et le soutien qui permet de (re)prendre confiance en soi, en ses qualités et ses compétences.

DÉCOUVERTE

intéressant

PARTAGE

sensibilisation
humain

NOUVEAU
ENRICHISSANT

ÉNERGISANT

idées

CONVIVIAL

instructif

Décontracté

ludique
CONCRET

MERCI

BONNE
AMBIANCE 

fun

ECOUTE

échanges

VALEURS

Estime

FLUIDELeurs retours

Apprendre

Accueil

DIMITRI

Alternance en tant que conseiller client 

DIMITRI

CDD en tant que vendeuse

KELTOUMA



5

Merci aux acteurs de l’insertion pour leur
confiance

LES ACTIONS D’ACCOMPAGNEMENT 

Merci

acteurs de l’insertion nous ont orienté du public depuis notre lancement dont 41 en 2023.
Merci à vous pour votre confiance depuis notre lancement :)
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ACTEURS PUBLIC DE L’EMPLOI ASSOCIATIONS

SIAE*

*Structures de l’insertion par l’activité économique

CENTRES DE FORMATION

66



LES ENTREPRISES MOBILISÉES CONTRE

LES DISCRIMINATIONS 

1

Le parcours Cravate

entreprises partenaires de la Cravate Solidaire Nantes en 2023 au niveau national et local55 

Pour sensibiliser les entreprises et les impliquer dans notre mission de lutte contre les discriminations à
l’embauche, l’association propose 3 actions de mobilisation des collaborateurs :

Les collectes en entreprise

Sur 2 à 3 semaines en moyenne, des points de collecte sont installés en entreprise pour collecter des
vêtements qui nous permettent d’alimenter notre dressing solidaire et constituer des tenues pour nos
candidats

4 tonnes de vêtements
collectés et revalorisés

29 collectes
organisées
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LES ENTREPRISES MOBILISÉES CONTRE

LES DISCRIMINATIONS 

Les sessions de tri

Nous proposons aux entreprises de mobiliser entre 8 et 12 collaborateurs le temps d’une journée ou demi-
journée de tri dans notre dressing. Cette journée d’immersion est pour eux l’occasion de découvrir la suite

du parcours de réemploi des vêtements donnés lors de la collecte, de découvrir le local d’action de
l’association tout en apportant une aide concrète à notre action !

7  sessions de tri 36  collaborateurs mobilisés

Le mécénat de compétences

Les entreprises peuvent aller plus loin dans leur implication en proposant à leurs équipes de participer aux
ateliers Coup de pouce en tant que coach en image ou coach RH. C’est l’occasion de se confronter aux
parcours de vie des candidats que nous accueillons et surtout de partager, toujours avec bienveillance, leur
expérience professionnelle dans le but de donner aux candidats toutes leurs chances de réussir leur futur
entretien d’embauche !

« Notre entreprise participe à la collecte de vêtements pour
l’association depuis 3 ans. J’ai voulu savoir ce qu’il se passait après
et j’ai décidé de m’engager en tant que coach image. Trouver une
tenue en adéquation avec le métier recherché, oser changer les
habitudes permet au bénéficiaire de porter un nouveau regard sur lui-
même et retrouver la confiance en soi. »

Véronique
BEAUVINEAU

Chargée de gestion et
animation des sites

commerciaux

34  candidats 
accompagnés  en mécénat

de compétences
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LES ENTREPRISES MOBILISÉES CONTRE

LES DISCRIMINATIONS 

Remerciements

Merci à nos partenaires pour leur soutien, et aux collaborateurs pour leur énergie, permettant à l’association de
poursuivre sa mission en faveur de l’insertion professionnelle des plus éloignés de l’emploi, et de développer
son impact en Loire-Atlantique !

« Chez EY, nous encourageons nos collaborateurs à s’engager au sein de projets solidaires, avec un impact
positif réel (tant pour la société que pour eux !), notamment à travers le mécénat de compétences. Ils peuvent

naturellement s’engager au sein de la Fondation EY, mais aussi via de nombreux projets soutenus dans chacun
de nos territoires. Nos équipes peuvent ainsi mettre leur temps et leurs compétences au service de projets

d’utilité sociale.
 

Dans l’Ouest, la décision d’accompagner durablement le développement de la Cravate Solidaire, par un mécénat à
la fois financier et de compétences, a été unanime car elle fait pleinement sens, à de nombreux égards ! Je suis

fière de pouvoir mesurer le chemin parcouru depuis notre toute première collecte de vêtements au sein de
l’entreprise en 2021, alors que l’antenne de Nantes se créait tout juste ! Au-delà des collectes réalisées, à Nantes
et à Rennes, ce sont plus de 20 collaborateurs qui se sont déjà mobilisés pour participer aux ateliers de tri ou au

coaching RH lors des ateliers Coup de pouce. Et ce n’est pas fini, nous comptons bien voir le nombre de
bénévoles augmenter au sein de nos équipes… nul doute que les témoignages enthousiastes de celles et ceux qui

ont déjà pu y participer en font de parfaits ambassadeurs »

Audrey 
VINÈS
Responsable
marketing et
communication
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2

LES ENTREPRISES MOBILISÉES CONTRE

LES DISCRIMINATIONS 

La taxe d’apprentissage

3
Les partenariats avec des entreprises du

textile & produits d’hygiène

La Cravate Solidaire fait partie des structures éligibles à collecter 30% du solde de la Taxe d’Apprentissage
versée chaque année par les entreprises. Par ce biais, les entreprises peuvent donner un sens social et
solidaire à cet impôt, en contribuant à la mission d’intérêt général de l’association. Merci aux entreprises
qui ont choisi de verser ce solde à la Cravate Solidaire Nantes en 2023 !

Les entreprises peuvent aussi soutenir notre action par le don en nature et la mise à disposition gratuite de
biens ou de services. En 2023, 7 entreprises ont donné leurs invendus à La Cravate Solidaire Nantes nous
permettant de proposer aux candidats toujours plus de choix et de qualité dans les tenues que nous leur
donnons pour leurs futurs entretiens !
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1

Au niveau national

LES ACTEURS INSTITUTIONNELS À NOS CÔTÉS

2
Au niveau local

Le Ministère de l’Intérieur nous soutient depuis novembre 2023 et jusqu’en octobre
2024 pour accueillir les Etrangers Primo Arrivant en atelier Coup de Pouce. Cette
action a pour objectif de contribuer à l’intégration sociale et professionnelle des
personnes migrantes.

La Direction Régionale de l’économie, de l’emploi, du travail et des Solidarités
soutient l’augmentation de nos capacités d’accueil au niveau régional jusqu’en 2025
en partenariat avec la Cravate Solidaire du Mans

L’Agence nationale de la cohésion des territoires soutient l’accompagnement de
personnes issues des Quartiers Prioritaires de la Ville (QPV) en ateliers Coup de Pouce
sur la métropole nantaise

La Région Pays de la Loire soutient l’augmentation de nos capacités d’accueil
jusqu’en 2024

Le Fonds de développement de la vie associative contribue au fonctionnement de
l’association

Le Département de Loire-Atlantique soutient le fonctionnement de l’association et
l’accompagnement des bénéficiaires du RSA à Nantes et à Saint-Nazaire pour
favoriser leur réinsertion professionnelle

Nantes Métropole soutient les actions de l’association en faveur de l’emploi sur le
territoire, et pour le développement de nos partenariats avec les entreprises du
territoire dans le cadre d’ESS Nantes Factory

France Travail soutient l’accompagnement de personnes issues des QPV sur la
métropole nantaise

18
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Rapport d’activité 2023

CHARGES TOTALES

179 173.30 

Evolution des sources de financements : 

2022 : 158 475 EUR 

2023 : 181 044.05 EUR 

IMPÔTS, TAXES ET VERSEMENTS
ASSIMILIES

DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS

0.75 %

CHARGES SOCIALES

19.5%

LE RAPPORT FINANCIER
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La clôture comptable mené par notre prestataire, le cabinet comptable Solis, a relevé les éléments suivants : 

Total des ressources :   181.044,05  EUR 

Résultat net comptable :  1.871,05 EUR

Total du bilan :    144.893,31 EUR 

AUTRES ACHATS & CHARGES
EXTERNES

11%

68

SALAIRES ET
TRAITEMENTS

%

0.75 %

2022 2023

14

42

PUBLIC

PRIVE

TAXE D APRENTISSAGE

44

PRESTATIONS

11

50
38

%
%

% %

%
%

1 %



Rapport d’activité 2023

LE RAPPORT FINANCIER

Budget prévionnel 2024
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PROJECTIONS 2024

Après cette année chargée de projets, La Cravate Solidaire Nantes a pour objectif en 2024 de structurer ses
actions existantes et développer de nouvelles actions adaptées aux besoins des candidats. 

Pour les bénévoles, nous envisageons de proposer différentes formations qu'elles soient en présentiel ou en
visioconférence afin que ces derniers puissent s’adapter aux différents candidats accompagnés : 

Formations en visio-conférence : 
Santé mentale avec potentiellement des partenaires prescripteurs
Non discrimination animée par Violette et des bénévoles
Public jeunes -25 ans avec potentiellement des partenaires prescripteurs

Formations à la Cravate de Nantes :
PPSMJ (Personnes Placées Sous Main de Justice) avec  potentiellement des partenaires prescripteurs
Coaching image animée par Emilie et des bénévoles

Pour les Ateliers Coup de pouce au local, l’objectif est de légèrement augmenter notre capacité d’accueil de
candidats tout en renforçant nos liens avec les prescripteurs pour que les orientations soient encore plus
adaptées. Développement de 30 ateliers collectifs afin de sensibiliser les candidats avant les ateliers aux codes
de l’entretien afin de répondre aux besoins des candidats. 

Pour les Ateliers Coup de Pouce Hors Les Murs (HLM) , la vocation du projet est d’identifier grâce à l’étude de
faisabilité en cours, la pertinence de pérenniser les ateliers HLM sur les territoires étudiés. 

Pour les ateliers collectifs, l’objectif est de proposer, à la demande de nos partenaires, de nouveaux formats
d’accompagnement pour répondre aux besoins complémentaires des candidats sur la posture en entretien
d’embauche, l’importance de l’image, la non discrimination en entretien d’embauche, etc…

Pour les Entreprises, l’objectif est de développer des partenariats plus largement en Loire-Atlantique et
d’impliquer davantage les collaborateurs d’entreprises sur nos actions. Il sera aussi important de renforcer la
prospection d’invendus sur nos besoins prioritaires dans le dressing au vu des différents projets et de la montée
en charge du nombre de candidats.

 

680 candidats
60 prescripteurs

Bénévoles

Atelier Coup de pouce Nantes Métropole

Atelier Coup de pouce Hors Nantes Métropole

132 candidats
15 prescripteurs

Entreprises

60 partenariats
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NOUS TROUVER

3 Boulevard Salvador Allende 
44100 NANTES

Tram : 
Gare Maritime

www.lacravatesolidaire.org


