Afficher dans le navigateur

a cravateNo
o{) ia[ajm

"LUTTONS CONTRE LES DISCRIMINATIONS LIEES A
L'APPARENGE PHYSIQUE

DANS LE RECRUTEMENT ET DANS L'EMPLOI

Lettre n°22 23/10/2025

Et si c'était vous ?

Madame Y, écartée d’un
recrutement pour avoir refusé de
porter des talons

Candidate a un poste d’hbtesse sur un
salon, Madame Y se voit imposer le port
de talons hauts toute la journée. Elle

DéfenseurdESdrOEtS refuse : 'agence met aussitdt fin a sa

s REPUBLIQUE FRANCAISE se— . ” )
. A candidature... avant d'invoquer d’autres

prétextes pour justifier ce refus.

L'intégral du cas Comment auriez vous
réagis ?

Et si vous aviez été
témoin ?

Définir pour bien se comprendre


https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=50444&opac_view=-1

Un critere difficile a cerner et a prouver
L'apparence physique est un 26 des critéres de discrimination expressément
reconnu par la loi depuis 2001.

Elle recouvre « Il'ensemble des caractéristiques visibles propres a une
personne » — qu'il s'agisse de traits corporels (taille, poids, morphologie,
trait du visage) ou d'élements choisis (tenue, coiffure, barbe, tatouages,
maquillage, etc.).

Ce critére reste pourtant difficile a appréhender : il mobilise des jugements
souvent implicites, ancrés dans les normes sociales, les biais cognitifs ou les
codes esthétiques du moment.

Dans le recrutement comme dans I'emploi, la prise en compte de I'apparence
est si intégrée aux pratiques qu’elle parait normale, voire attendue — parfois
méme justifiée au nom du “professionnalisme”. Ces biais, présentés comme

naturels, rendent la discrimination a la fois invisible et socialement tolérée.

Ce mécanisme s’accompagne de ce qu‘on appelle le beauty privilege, ou
privilege de la beauté : l'avantage, souvent inconscient, accordé aux
personnes percues comme “belles” et répondant aux critéeres de beauté
établis par la société.

Dans le monde professionnel, il peut se traduire par un recrutement facilité,
une progression de carriére plus rapide ou une plus grande confiance
accordée par les pairs.

Les recruteurs ont ainsi tendance a attribuer spontanément des qualités —
de compétence, de fiabilité ou de leadership — aux candidat-es jugé-es
attirant-es et, a contrario, a écarter plus facilement celles et ceux dont

I'apparence s'éloigne de ces normes.

Le cadre légal

# En France, toute discrimination fondée sur l'apparence physique est
interdite a chaque étape de la vie professionnelle — de I'embauche au
licenciement — par le Code du travail (art. L.1132-1) et le Code pénal (art.
225-1), qui la sanctionne de 3 ans d’emprisonnement et 45 000 € d'amende.

Certaines exceptions existent : la loi autorise des exigences liées a
I'apparence physique lorsqu’elles sont objectivement nécessaires a I'emploi
(ex. métiers du spectacle ou d'image).

De méme, un réglement intérieur peut encadrer la tenue vestimentaire pour
des raisons de sécurité, de santé, d'hygiéne ou d'image de l'entreprise, a
condition que ces restrictions soient justifiées et proportionnées.

Pour aller plus loin



« Quand votre apparence décide
de votre carriére » — Jean-Francgois
Amadieu

Jean-Francois Amadieu explique comment
votre apparence peut influencer vos

chances d’emploi, souvent sans que vous
A regarder vous en rendiez compte. Une
discrimination subtile mais bien réelle.

Heureux les beaux, ils seront
\ recrutés - Episode 1/3

Y

Un épisode sur le poids de I’apparence
dans le monde du travail : comment le

france “beauty privilege” influence embauche,
Cu Iture carriére et confiance, souvent au détriment
des compétences réelles — avec les
sociologues Jean-Frangois Amadieu et

Chiffrer les conséquences

Selon la 5¢ édition du barométre Apicil “Les Frangais et
97/ linclusion”, 97 % des Francais estiment que
I'apparence physique a un impact sur la carriére,
notamment lors du recrutement (77 %), de
I'onboarding et de I'évolution (71 %), les promotions

(68 %) et les augmentations de salaire (54 %).

BAROMETRE APICIL « LES FRANCAIS ET L'INCLUSION » OPINIONWAY, AVRIL 2024.

Les personnes discriminées en raison de leur apparence
physique peinent a en apporter la preuve — et souvent
méme a se reconnaitre comme victimes. En 2018, seules 2,6 7.
2,6 % des réclamations adressées au Défenseur des

droits concernaient ce critere.
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Agir simplement et efficacement


https://www.youtube.com/watch?v=pR3WTnquqeM
https://www.youtube.com/watch?v=pR3WTnquqeM
https://www.youtube.com/watch?v=pR3WTnquqeM
https://www.radiofrance.fr/franceculture/podcasts/entendez-vous-l-eco/heureux-les-beaux-ils-seront-recrutes-9133749
https://www.radiofrance.fr/franceculture/podcasts/entendez-vous-l-eco/heureux-les-beaux-ils-seront-recrutes-9133749
https://www.radiofrance.fr/franceculture/podcasts/entendez-vous-l-eco/heureux-les-beaux-ils-seront-recrutes-9133749
https://www.groupe-apicil.com/wp-content/uploads/2025/04/Synthese-OpinionWay-pour-Le-Groupe-Apicil-Les-Francais-et-linclusion-Vague-5-Fevrier-2025.pdf
https://www.groupe-apicil.com/wp-content/uploads/2025/04/Synthese-OpinionWay-pour-Le-Groupe-Apicil-Les-Francais-et-linclusion-Vague-5-Fevrier-2025.pdf
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/doc_num.php?explnum_id=19239
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/doc_num.php?explnum_id=19239

Neutraliser les biais liés a I'apparence
Si votre réglement intérieur impose des régles de présentation (tenue, coiffure,
accessoires), fournissez des uniformes ou des tenues professionnelles. Cette
mesure permet de neutraliser les biais liés a I'apparence physique et de garantir
que I'évaluation des candidats ou employés repose uniquement sur leurs

compétences.

Merci d'avoir lu notre lettre de veille !

Découvrir notre formation a la

non-discrimination

La Cravate solidaire
29 boulevard Bourdon 75004 Paris


https://lacravatesolidaire.org/formation#:~:text=La%20Cravate%20Solidaire%20a%20con%C3%A7u,au%20c%C5%93ur%20de%20nos%20enseignements.

